CONDICIONES DE USO DE SERVICIOS INFORMATICOS

Yo, el Usuario que suscribe al pie de éste documento privado sobre contrato de servicios informaticos para el uso de las herramientas Googles Apps (correo electronico, Chat,
Calendario, y Documentos Compartidos), me adhiero a las siguientes condiciones de uso para acceder a éste servicio:

CONDICIONES GENERALES DE ADHESION
1. DEFINICIONES.- El uso de las palabras y expresiones que se utilizan en el presente Contrato tienen el significado que se les asigna en esta clausula siempre y cuando el contexto de
la oracion no lo requiera en otra forma. Las palabras o expresiones imputando el singular, solamente, incluiran el plural y viceversa. Los encabezamientos de la Clausulas de este
Contrato no forman parte del Contrato y no se tomaran en cuenta en su interpretacion. Para fines de interpretacion y mejor comprension de los alcances y limites del presente contrato
se determinan como definiciones principales del presente acto juridico las siguientes:

a) ISP (Internet Service Provider): Los ISP son proveedores que otorgan acceso a Internet operando equipos de Telecomunicaciones a través de lineas de alta velocidad.
Para acceder al ISP, el usuario utiliza un nimero telefonico local u otros medios (por ejemplo, a través de cable, via satélite, radio frecuencia, efc.). Generalmente se abona
una tarifa plana mensual.

b) OSP (Online Service Provider): Los OSP son operadores de redes propietarias Online que ofrecen el acceso a servicios propios y/o de terceros disponibles en Internet a
través del paso desde sus redes propias hacia Internet y otros servicios de la sociedad de la informacion, el servicio de correo electronico o emailing. Los OSP proveen una
gran cantidad y diversidad de contenido propio y de contenido obtenido de terceros a través de licencias propias. El OSP de la UPSA es la empresa Google.

) URL.- Es una identificacion tnica que posee cada computadora conectada a la red son las siglas que significan Uniform Resource Locator.
d) Comunidad virtual.- Se entiende por comunidad virtual a la integracion y participacion telematica de usuarios, el intercambio de informacion digitalizada y desmaterializada,
hasta constituir una comunidad que permita el desarrollo de las actividades de sus integrantes.

e) Anexo.- Es toda documentacion escrita u electronica que comprende toda la informacion complementaria relativa a la operatividad del presente Contrato, misma que pasa a

formar parte integrante e indivisible sin necesidad de ser insertada.

f)  Usuario.- Toda persona natural que se encuentre autorizada para acceder al uso de las cuentas de correo electronico y las herramientas informaticas que proporcionara el
sitio, siempre que hubiere entregado toda la informacion que se le solicite en forma fidedigna y veraz, y se encuentre debidamente registrado en la Base de Datos de
usuarios.

g) Eficacia de Documento.- El presente contrato es considerado como plena prueba documental a los efectos de las partes.

h) Googles Apps: Es una coleccion de herramientas que provee Google para realizar actividades colaborativas, que incluye correo electronico, Chat, calendario, site y
compartir documentos.

2. ANTECEDENTES y OBJETO.- La UPSA, derivado de una relacion contractual con Google ha posibilitado la administracién y uso de aplicaciones denominado Google Apps mediante
el uso de una plataforma tecnoldgica perteneciente a Google Inc., en la que confluyen mdltiples usuarios, generando una “Comunidad Virtual”. Esta comunidad se encuentra ubicada en
la URL http:/gmail.upsa.bo u otro que la UPSA defina posteriormente y que en el presente contrato se denominara, en adelante, el “Sitio”.
En mérito a lo expuesto, el presente Contrato tiene por objeto establecer los términos y condiciones, bajo los cuales la UPSA ofrecera las herramientas Googles Apps al Usuario
para participar y hacer uso de los servicios materia del presente Contrato y de esta manera integrarse como parte de la comunidad virtual.
3. DECLARACION DE CONOCIMIENTO Y ACEPTACION DE TERMINOS Y CONDICIONES, Y DURACION.- El Usuario para poder acceder y participar del servicio debera firmar el
presente Contrato el cual tendra una duracién minima de 6 meses, estableciéndose que la cuenta se mantendra abierta en tanto sea utilizada para los estudiantes activos y graduados,
asimismo se establece que la cuenta sera cerrada luego de 6 meses de inactividad. El Usuario declara expresamente conocer los términos y las condiciones de uso, sus derechos y
obligaciones, asi como la reglamentacién establecida por la UPSA para el uso de las herramientas Googles Apps. Vencido este periodo se entendera prorrogado tacita y
sucesivamente por periodos de seis meses, a menos que el Usuario, con treinta (30) dias de anticipacion al vencimiento del periodo vigente, manifieste por escrito su voluntad de no
prorrogarlo
4. INSCRIPCION EN LA BASE DE DATOS.- El Usuario, para poder recibir las autorizaciones necesarias; ademas de la suscripcion del contrato con la UPSA, puede ser requerido en
su caso a suscribir un contrato con Google, para posteriormente inscribirse dentro del Sitio a través de la UPSA, entregando toda la informacién que se le solicite en forma fidedigna,
completa y veraz, de manera de integrarse a la Base de Datos de usuarios debiendo cumplir todas las obligaciones de uso adecuado de la misma. La administracion de la base de datos
se encontrara sujeta tanto en lo referente a su administracién como proteccion, a las disposiciones contenidas en el presente contrato, sus anexos y en el Sitio y estara a cargo tanto de
la UPSA de como de Google. Se deja expresa constancia, que la UPSA como administrador de las herramientas de Googles Apps, se reserva el derecho de admitir o rechazar, sin
expresion de causa, las solicitudes de registro que se presenten para adquirir el caracter de Usuario, lo cual sera debidamente comunicado a través de los medios que disponga para tal
efecto.
5. GRATUIDAD DEL SERVICIO.- Los usuarios recibiran gratuitamente el beneficio de acceso y uso del servicio contratado, estableciéndose como Unica contraprestacion el respeto a
las politicas de uso, referidas en el presente contrato y el cumplimiento a la ley.
6. CLAVES DE ACCESO, IDENTIFICACION Y OPERACION.- Una vez que la UPSA haya aprobado la solicitud de ingreso del Usuario y con posterioridad a este hecho se realice la
aceptacion del presente contrato, se le proporcionaran las claves de acceso de identificacion y de operacion, sin perjuicio, de cualquiera otra que en el futuro se determine como
necesaria para mantener la seguridad. Las sefialadas claves permitiran al ser digitadas e introducidas identificar plenamente al Usuario. EI Usuario debera tomar todos los resguardos
necesarios para proteger debidamente la confidencialidad y reserva de las distintas claves de acceso, identificacion y operacion, de manera de permitirle tanto a él, como a otros
usuarios, acceder, identificarse y operar de manera eficiente, veraz y segura.
La UPSA se exime de toda responsabilidad por el uso indebido o manejo o administracion descuidada de las claves indicadas, asi como del contenido de la correspondencia emitida o
recibida por el Usuario. Se deja expresa constancia que cualquier dafio recibido por el Usuario o producido al Sitio tanto por el manejo doloso o por la negligencia en manejo de las
claves de acceso, identificacion y operacion seran de responsabilidad exclusiva del Usuario de conformidad a lo Establecido en la Ley 1648 de Agosto de 2011, Ley General de
Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacién, como emergencia de tales hechos, ademas de ejercer el derecho resarcitorio correspondiente, la UPSA suspendera
definitivamente la posibilidad de acceso al Usuario doloso o negligente.
7. DERECHOS DE LOS USUARIOS.- Los Usuarios, tendran derecho a:
1) Hacer uso de los servicios ofrecidos por la UPSA, los cuales consisten, entre otros, en :
a.  LaAdministracién y uso de su cuenta de correo electrénico y otros propios de este servicio Google Apps, pudiendo a futuro aumentar mayores servicios.
2) Acceder y hacer uso de cada uno de los servicios mencionados utilizando al efecto medios:

b.  Electronicos,

c. Informaticos,

d.  De telecomunicaciones o

e.  La combinacién de éstos; para tal efecto y en su caso Google comunica directamente al usuario respecto de los requerimientos técnicos y operativos

definidos o modificados directamente para el correcto funcionamiento y acceso a los servicios;
3)  Actualizar cuantas veces sea necesario sus datos como Usuario;
4)  Modificar sus claves y contrasefias de acceso, siempre y cuando se cumpla con los plazos y formas establecidos por el administrador del Sitio.
8. OBLIGACIONES COMUNES PARA LOS USUARIOS.- Los usuarios, deberan cumplir con las siguientes obligaciones:

1) Proporcionar, bajo su cuenta y riesgo, sus datos personales, de manera veraz, exacta y fidedigna. Sin perjuicio de lo anterior, la UPSA no estara obligada a aceptar la
solicitud de cualquier persona cuando los datos proporcionados sean inexactos o falsos; a su vez, la UPSA suspendera al Usuario cuando los datos proporcionados sean
inexactos o falsos, cuando de manera posterior a ser aceptado con tal caracter, tenga conocimiento de falsedad o inexactitud en la informacion y datos proporcionados;

2)  Proporcionar todos los datos e informacién requerida con la finalidad de desarrollar las funcionalidades del Sitio;

3)  Responsabilizarse por el contenido y alcance de la informacion proporcionada a través de la correspondencia electrénica, principal, anexa o vinculada a los correos emitidos
o recibidos asi como por todo documento electrénico en linea dentro de Google Apps., liberando expresamente a sus administradores y agentes y en especial a la UPSA, de
toda queja, reclamacion, accion administrativa o judicial o extrajudicial relacionada con o derivada de la informacion relacionada con los Servicios que ofrezca o haya
adquirido el Usuario del Sitio, de la UPSA, del ISP o del OSP;

4)  No podra el usuario, comercializar bienes que sean objeto de embargo u otra medida cautelar, o afecto a cualquier limitacion en cuanto a su uso, explotacion, transferencia
de dominio o posesion o bien en cuanto a su disposicion o venta se encuentren expresamente prohibidos por disposicion de la Ley o por este contrato;



5)  No podran vender ni comprar Bienes y Servicios tales como farmacos, estupefacientes, armas, material pomografico, obsceno, contrario a la moral y las buenas costumbres
ylo que por su naturaleza, se consideren de procedencia ilicita, violen las leyes y tratados internacionales vigentes sobre derecho de autor o en materia de propiedad
industrial o intelectual. Se deja constancia que la presente enumeracion ha sido solo titulo ejemplar y no taxativo o limitativo.

6) Dar la debida confidencialidad y reserva a los datos personales que obtengan con ocasidn de la operacién dentro del Sitio. EI Usuario y, en su caso, sus representantes
reconocen y aceptan que la informacion personal proporcionada con motivo de su participacion se otorgan con motivo de la prestacion de los servicios, y que no puede de
ninguna forma divulgarse, o hacerse del conocimiento publico, sin contar con el consentimiento previo y otorgado por escrito por parte del Usuario y de sus representantes.
Las restricciones anteriores no seran aplicables en caso de resolucién de autoridad administrativa o judicial competente que requiera acceso a la referida informacion, de
conformidad con la legislacion aplicable y vigente;

7)  Abstenerse de realizar, a través del Sitio usando las herramientas Google APPs y cualesquier otra u otras herramientas propias del servicio cualquier practica que resulte
contraria 0 que atente contra la ley, la moral y las buenas costumbres.

8)  Abstenerse de realizar por si, 0 a través de terceros, cualquier acto que atente contra la integridad de la plataforma tecnolgica tendiente a interrumpir, manipular, modificar,
alterar, destruir o de cualquier forma afectar la operacion del Sitio o sus bases de datos, e independientemente de su resultado resulte en una violacion en la seguridad de
los sistemas.

9) Al utilizar el servicio, usted no esta autorizado a:

a)  Practicar, facilitar o favorecer cualquier comportamiento ilegal;
b)  Usar ninguna parte del servicio como destino vinculado desde contenido de mensajes comerciales no solicitados (“spam”);
¢)  Usar cualquier proceso o servicio automatico para obtener acceso al servicio y/o utilizarlo (como el software de tipo robot (BOT), los rastreadores web, el
almacenamiento periddico en caché de la informacién almacenada por la UPSA, o la “metabusqueda’);
d)  Utilizar cualquier medio no autorizado para modificar o redireccionar el servicio, o intentar hacerlo;
e)  Dafiar, deshabilitar, sobrecargar o dificultar el servicio (o la red o las redes conectadas al servicio), o interferir en el uso y disfrute del servicio por parte de cualquier
persona; o bien
f)  Comercializar o redistribuir el servicio o parte del mismo.
9. OBLIGACIONES DE LA UPSA.-
a) LaUPSA se obliga a hacer uso de la informacion personal del Usuario Unicamente para posibilitar el funcionamiento del Sitio, permitiendo el contacto entre los usuarios.
b)  La UPSA no esta obligada a mantener operativo el servicio objeto de este contrato, con ningln nivel de disponibilidad. El usuario declara que conoce que esto es exclusiva
responsabilidad y atribucién del OSP, asi como las interrupciones o suspensiones ocasionados por un hecho constitutivo de caso fortuito o fuerza mayor, o por hechos imputables

a terceras personas no dependientes del administrador y las derivadas de un incumplimiento del Usuario.

c)  No se considerara comprendido dentro del calculo de disponibilidad, el tiempo que el Administrador del Sitio, previa informacion a los Usuarios, utilice para realizar tareas de
mantencion, mejora, cambios, adaptaciones y en general aquellas destinadas a optimizar y mejorar las caracteristicas técnicas, de funcionalidades y de uso.

10. DERECHOS INTELECTUALES Y DE PROPIEDAD.- Los contenidos de cada una de las funcionalidades a los servicios del Sitio, sus programas, bases de datos, redes, los archivos

que permiten al usuario acceder al sitio y a su cuenta respectiva, estan autorizados por Google para ser utilizados por la UPSA, y se encuentran todas protegidas por las leyes y

tratados intemacionales de derecho de autor, marcas, patentes, modelos y disefios industriales. En especial se encuentran regulados y bajo la tutela de la Ley 1322, la Ley 1768, el

Decreto Supremo No. 23907, Decreto Supremo No. 24582 y normas futuras que les sean aplicables. El uso indebido y la reproduccion total o parcial de dichos contenidos quedan

prohibidos, estan penados por la Ley con sanciones civiles y penales, y seran objeto de todas las acciones judiciales pertinentes.

11. RECLAMACION.- Las partes declaran que los sistemas de telecomunicaciones y los equipos y software son herramientas que por su naturaleza estan sujetos a eventuales fallas,

en algunas de las cuales no tienen intervencion ni responsabilidad de ninguna naturaleza las partes. Ademas, el Usuario declara estar en conocimiento pleno que la Red de Intemet no

es administrada por la UPSA y que la obtenciéon de cualquier informacion proveniente de la misma o la incorporacién de informacion a la citada Red son de exclusiva responsabilidad

del Usuario. El acceso al Sitio, asi como el uso que pueda hacerse de la informacion contenida en el mismo son de la exclusiva responsabilidad de quien los realiza. Cualquier

reclamacion relativa a este contrato o al servicio debera ser presentada en el plazo maximo de treinta (30) dias, vencido los cuales, el derecho de reclamacién del Usuario caduca de

forma definitiva. Dicho periodo se computara a partir del momento de ocurrido el suceso.

12. CESION.- El Usuario no podra ceder los efectos del presente contrato sin autorizacion expresa de la UPSA, esta totalmente prohibida la cesion parcial, ni de ninguna parte contenida

en él, a un tercero y cualquier intento o efecto de hacerlo sera nulo de pleno derecho. La UPSA estara facultada para efectuar la comunicacion o transmision de los datos personales del

Usuario.

13. MODIFICACION DE CONTRATO.- La UPSA se reserva el derecho de modificar en cualquier momento el contenido y alcance del presente contrato, sus alcances, politicas de

privacidad y Condiciones de Uso, debiendo comunicarlo al Usuario a través del sitio y poniendo a su disposicién en la funcionalidad que destine para tal propdsito un ejemplar de los

términos y condiciones que a partir de dicha modificacion regiran la participacién del Usuario dentro del Sitio.

14. RESOLUCION.- De conformidad con el Art. 569 del Cédigo Civil Boliviano, queda expresamente convenido que el presente Contrato podra ser resuelto expresamente en forma

unilateral de pleno derecho sin necesidad de intervencion judicial y/o arbitral, de acuerdo a criterio exclusivo de la UPSA, sin responsabilidad posterior alguna.

15. CONFIDENCIALIDAD.- Excepto que sea requerido judicialmente, las partes contratantes acuerdan expresamente que toda la informacién obtenida mediante el presente contrato es

de propiedad exclusiva de UPSA y debera ser mantenida en estricta reserva, no pudiendo ser revelada a terceros ajenos al contrato, sin incurrir en dafios y perjuicios previstos en la

legislacién boliviana vigente.

16. LEGISLACION Y DOMICILIO ESPECIAL.- La legislacién aplicable a este contrato es la vigente en Bolivia. Para todos los efectos derivados de este contrato, las partes fijan

domicilio especial en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra.

17. RESOLUCION DE CONTROVERSIAS.- Las partes acuerdan someter en Gnica e inapelable instancia sus diferencias y cualquier controversia entre las partes con motivo de la

interpretacion, aplicacion, ejecucion, cumplimiento, incumplimiento, término, resolucién, o validez del presente Contrato o por cualquier otra causa relacionada con él, emergente del

presente contrato ante la Camara de Industria, Comercio, Turismo y Servicios de la Ciudad de Santa Cruz a los procedimientos de arbitraje del Reglamento del Centro de Conciliacion y

Arbitraje vigentes a la fecha en que se presente la solicitud de arbitraje, de acuerdo a derecho.



